
 

  

लिख ुपिके गाउँिालिका 
 मेिलमिाि केन्द्र सञ्चािन सम्बन्द्धी कार्यपिलध, २०८० 

 
स्िीकृत लमलतिः २०८०।१०।२४ 

प्रस्तािनािःनेिािको संपिधानको अनसूुची ८ बमोजिम स्थानीर् तहको अलधकारको सूचीमा रहेको मेिलमिाि र 
मध्र्स्थतासम्बन्द्धी व्र्िस्था तथा स्थानीर् सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ४६ बमोजिम गठन हनुे 
न्द्र्ापर्क सलमलतिे सोही ऐनमा उल्िेख गररएका पििाद मेिलमिािको माध्र्मबाट समाधान गने कार्यमा सहर्ोग 
गनय मेिलमिाि केन्द्र सञ्चािन सम्बन्द्धी कार्यपिलध बनाउन िाञ्छनीर् भएकोिे,लिखु पिके गाउँ कार्यिालिकािे 
न्द्र्ापर्क सलमलतिे उिरुीको कारिाही पकनारा गदाय अिनाउन ुिने कार्यपिलध सम्बन्द्धमा व्र्िस्था गनय बनकेो ऐन, 
२०७४ दफा ....ददएको अलधकार प्रर्ोग गरी र्ो मेिलमिाि केन्द्र सञ्चािन सम्बन्द्धी कार्यपिलध, २०८० िारी 
गरेको छ।  

 

 

िररच्छेद– १ 

प्रारजम्भक 

 

१. सङ्जिप्त नाम र प्रारम्भिः (१) र्स कार्यपिलधको नाम “मेिलमिाि केन्द्र सञ्चािन सम्बन्द्धी कार्यपिलध, २०८०” रहेको 
छ।  

(२) र्ो कार्यपिलध तरुुन्द्त प्रारम्भ हनुेछ।   

२. िररभाषािः लबषर् िा प्रसङ्गिे अको अथय निागेमा र्स कार्यपिलधमा, 
(क) “ऐन” भन्नािे गाउँिालिका न्द्र्ापर्क सलमलत (कार्यपिलध सम्बन्द्धी) ऐन, २०७४ सम्झन ुिछय। 

(ख) “केन्द्र” भन्नािे र्स कार्यपिलध बमोजिम स्थािना भएको मेिलमिाि केन्द्र सम्झन ुिछय। 

(ग) “कार्ायिर्” भन्नािे गाउँ कार्यिालिकाको कार्ायिर् सम्झन ुिछय। 

(घ) “गाउँिालिका भन्नािे लिख ुपिके  गाउँिालिका  सम्झन ुिछय। 
(ङ) “दोस्रो िि” भन्नािे िपहिो ििको लनिेदनको आधारमा मेिलमिाि िातायको िालग मेिलमिाि केन्द्रिे 

बोिाएको पििादको िि सम्झन ुिछय।  

(च) “न्द्र्ापर्क सलमलत” भन्नािे नेिािको संपिधानको धारा २१७ र स्थानीर् सरकार सञ्चािन ऐन, 

२०७४ को दफा ४६ बमोजिम गाउँिालिकाको उिाध्र्िको अध्र्ितामा गदठत न्द्र्ापर्क सलमलत 
सम्झन ुिछय।  

(छ) “िपहिो िि” भन्नािे पििाद समाधानको िालग मेिलमिाि केन्द्रमा लनिेदन ददने व्र्जि सम्झन ु
िछय। 

(ि) “िि” भन्नािे पििादका िि सम्झन ुिछय। 



(झ) “मन्द्रािर्” भन्नािे संघीर् मालमिा तथा सामान्द्र् प्रशासन मन्द्रािर् सम्झन ुिछय। 

(ञ) “मेिलमिाि” भन्नािे प्रचलित कानून बमोजिम मेिलमिाि हनुसक्ने प्रकृलतका पििादमा मेिलमिाि 
गराउने गरी गाउँिालिकाबाट सञ्चालित सेिा सम्झन ुिछय।र र्ो शब्दिे गाउँिालिकाको स्िीकृलतमा 
समदुार्मा सञ्चािन भएको सामदुापर्क मेिलमिाि सेिािाई समेत िनाउने छ। 

(ट) “मेिलमिािकताय” भन्नािे िि बीचको पििादिाई छिफिद्वारा सहि िातािरण सिृना गनय तथा सो 
पिषर्मा सहमलत कार्म गनयका िालग उत्प्प्रेररत गनय मेिलमिाि सम्बन्द्धी आधारभतू तािीम लिई 
गाउँिालिकामा सूचीकृत व्र्जि सम्झन ुिछय। 

(ठ)  “मेिलमिाि सर” भन्नािे मेिलमिािकतायिे मेिलमिाि प्रकृर्ाद्वारा पििाद समाधानका िालग पििादका 
सरोकारिािाको रूिमा रहेका पििादका िि सजम्मलित सरुजित एिम ्सहि स्थानमा िाताय तथा 
छिफि गराउने उद्देश्र्िे सञ्चािन गररने बैठक सम्झन ुिछय। 

(ड) “िडा” भन्नािे लिख ुपिके गाउँिालिकाको िडा सम्झन ुिछय। 

(ढ) “संर्ोिक” भन्नािे मेिलमिाि केन्द्र सञ्चािन िडाको सहिकताय मध्रे्बाट न्द्र्ार्ीक सलमलतिे छनौट 
गरेको व्र्जििाई सम्झन ुिछय । 

 

 

 

 

िररच्छेद– २ 

मेिलमिाि केन्द्रको स्थािना, काम, कतयब्र् र अलधकार 

 

३. मेिलमिाि केन्द्रको स्थािनािः (१) न्द्र्ापर्क सलमलतको िेरालधकार लभरका पििाद मेिलमिाि प्रपिर्ाद्वारा समाधानमा 
सहर्ोग िरु् र्ाउन गाउँिालिकाको प्रत्प्रे्क िडामा आिश्र्कता अनसुार मेिलमिाि केन्द्र स्थािना गररनेछ ।  

(२) कार्ायिर्िे गाउँिालिकाको कार्ायिर् भिन िा िडा कार्ायिर्को भिन िा कार्यिालिकािे 
तोकेको स्थानमा उिदफा (१) बमोजिमको कार्ायिर् स्थािना गनेछ। 

  

४. मेिलमिाि केन्द्रको काम, कतयव्र् र अलधकारिः (१) मेिलमिाि केन्द्रको काम, कतयव्र् र अलधकार देहार् बमोजिम 
हनुेछिः 

(क) पििादका ििबाट पििादसँग सम्बजन्द्धत पिषर्को अनसूुची–१ को ढाँचामा लनिेदन लिने र दताय 
गने। 

(ख) मेिलमिाि सम्बन्द्धी पििादका िििाई सूचना ददने।  

(ग) मेिलमिािकताय हनुे र्ोग्र्ता िगेुको व्र्जििे मेिलमिािकतायको रुिमा सूचीकृत हनु मेिलमिाि 
केन्द्रमा लनिेदन ददएमा न्द्र्ापर्क सलमलतमा िठाउने।  

(घ) न्द्र्ापर्क सलमलतबाट मेिलमिािकतायको शिथ लिएका व्र्जििाई मेिलमिािकतायको काममा 
िगाउने। 

(ङ) सूचीकृत मेिलमिािकताय मध्रे्बाट पििादका िििाई मेिलमिािकताय छनौट गनय िगाउने।  

(च) मेिलमिाि प्रपिर्ामा सहिीकरण गने।  



(छ) पििादको लनिेदन, अन्द्र् कागिात तथा सहमलत िरको न्द्र्ापर्क सलमलतिे तोके बमोजिम अलभिेख 
राख्न ेतथा तोपकएको स्थानमा प्रलतिेदन ददने। 

(ज) मेिलमिाि प्रकृर्ा बमोजिम सहमलत हनु नसकेको पिषर् न्द्र्ापर्क सलमलतमा पफताय िठाउने।  

(झ) पििादको दोस्रो िि उिजस्थत भएर मेिलमिािकतायको छनौटको काम सपकएको लमलतिे तीन 
मपहना लभर मेिलमिािको माध्र्मबाट पििादको समाधान गने व्र्िस्था लमिाउने। 

(ञ) िि बीचको सहमलत कार्ायन्द्िर्नको िालग पििादको लमलसि न्द्र्ापर्क सलमलतमा िठाउने।  

(ट) पििादका ििबाट मेिलमिािको प्रकृर्ाबाट भएको सहमलत कार्ायन्द्िर्न गरे नगरेको लनर्लमत 
रुिमा अनगुमन गने गराउने तथा ििको आिसी सम्बन्द्ध बारे िानकारी लिने।  

(ठ) स्थानीर् बालसन्द्दािाई मेिलमिाि सेिा प्रर्ोग गनय अलभप्रेररत गने। 

(ड) मेिलमिािकतायको िमता अलभबपृिसम्बन्द्धी आिश्र्क कार्य गने। 

(ढ) गाउँिालिकाको कार्यिम बमोजिम मेिलमिाि सेिाको प्रचार प्रसार गने र सचेतनामूिक कार्यिम 
चिाउने।  

(ण) न्द्र्ापर्क सलमलतबाट तोपकएका िा अलधकार प्रत्प्र्ार्ोिन गररएका अन्द्र् काम गने। 
 

५. मेिलमिाि केन्द्रमा हनु िने आधारभतू सपुिधाहरूिः केन्द्रमा देहार् बमोजिमका आधारभतू सपुिधा रहनेछनि्ः– 

(क) मेिलमिाि सर सञ्चािनका िालग गोिनीर् र सरुजित स्थान। 

(ख) मेिलमिािकताय, पििादका िि एिम ्सरोकारिािाको सपुिधाको िालग मेिलमिाि किमा आिश्र्क 
कुसी, टेबि िगार्त िर्ायप्त स्थान। 

(ग) सूचीकृत मेिलमिािकतायको नाम, ठेगाना र फोटो सपहतको सूची र मेिलमिाि केन्द्रको साईन 
बोडय। 

(घ) पििादका ििको िालग स्िच्छ पिउने िानी तथा शौचािर्। 

(ङ) पििाद दताय लनिेदनको फारम र पििाद दताय गने रजिष्टर, मेिलमिािकताय रोिेको रेकडय राख्नको 
िालग फारम, दोस्रो िििाई िानकारी गराउने फारम, मेिलमिािकतायिाई िानकारी गराउने फारम, 

सहमलत–िरको फारम, प्रगलत प्रलतिेदन फारम, अलभिेख राख्न े रजिष्टर िगार्तका अन्द्र् मसिन्द्द 
सामग्री।  

 

 

 

िररच्छेद– ३ 

मेिलमिाि सेिाको व्र्िस्थािन 

६. पििाद दतायिः (१) न्द्र्ापर्क सलमलतको िेरालधकार लभरका पििाद समाधानको िालग न्द्र्ापर्क सलमलत िा न्द्र्ापर्क 
सलमलतिे तोकेको स्थानमा दताय हनुेछन।् 

(२) उिदफा (१) बमोजिम न्द्र्ापर्क सलमलतिे पििादका प्रथम िि बसोबास गने िडामा रहेको 
मेिलमिाि केन्द्रमा समेत लनिेदन दताय गनय सक्ने गरी लनणयर् गनय सक्नेछ।  



(३) उिदफा (१) र (२) बमोजिम कुनै व्र्जििे लिजखत नभै मौजखक रुिमा 
गनुासो।उिरुी।लनिेदन व्र्ि गरेमा त्प्र्सिाई लिजखत रुिमा उतार गरी कार्ायिर् िा मेिलमिाि केन्द्रिे लनिको 
सहीछाि गराई दताय गने व्र्िस्था लमिाउनेछ।  

(४) र्स दफा बमोजिम न्द्र्ापर्क सलमलतमा दताय भएको लनिेदन सो सलमलतिे मेिलमिाि गने 
प्रर्ोिनको िालग सम्बजन्द्धत िडामा रहेको मेिलमिाि केन्द्रमा िठाउन ेव्र्िस्था लमिाउन ुिनेछ। 

 

७. मेिलमिािकतायको छनौट प्रकृर्ािः (१) प्रत्प्रे्क िडामा कजम्तमा एक मेिलमिाि केन्द्र रहनेछ।  

(२) प्रत्प्रे्क मेिलमिाि केन्द्रमा कजम्तमा ६ िना मेिलमिािकताय रहनेछन।्  

तर एउटा मेिलमिाि केन्द्रमा सूचीकृत भएका मेिलमिािकतायिे अन्द्र् मेिलमिाि केन्द्रमा सूचीकृत 
भै मेिलमिाि सेिा प्रदान गनय चाहेमा त्प्र्स्तो मेिलमिािकतायिाई सूचीकृत गरी मेिलमिाि सेिा सचुारु गनय कुन ै
बाधा िने छैन। 

(३) िििे रोिेको मेिलमिािकतायबाट मेिलमिाि सम्बन्द्धी कार्य सञ्चािन गररने छ।  

(४) गाउँिालिकाको मखु्र् कार्ायिर् रहेको स्थानमा समेत मेिलमिाि केन्द्रको स्थािना गनय सपकने 
छ।  

(५) र्ो कार्यपिलध िागू हुँदा सापिकदेजख स्थानीर् मेिलमिाि केन्द्रमा कार्यरत मेिलमिािकताय 
कार्मै रहनेछन।् 

(६) पििादको संख्र्ा बढ्न गई िा अन्द्र् कारणिे मेिलमिािकतायको संख्र्ा कमी भएमा कार्ायिर्िे 
उिदफा (२) मा उल्िेजखत संख्र्ाको अलतररि आिश्र्क संख्र्ामा थि मेिलमिािकताय सूचीकृत गनय कुन ैबाधा 
िने छैन। 

(७) न्द्र्ापर्क सलमलतिे आफू समि दताय भएका िा कार्यपिलध बमोजिम तोपकएको स्थानमा दताय 
भएका पििाद कुन ैिलन मेिलमिाि केन्द्रबाट मेिलमिाि प्रकृर्ा अिनाउन ेगरी तोक्न सक्नेछ। 

(८) कार्ायिर्िे सूजचकृत भएका मेिलमिािकतायको पििरण अनसूुजच-२ बमोजिमको ठाँचामा तर्ार 
गरी कार्ायिर् तथा सम्बजन्द्धत िडाको मेिलमिाि केन्द्रमा राख्न ेव्र्िस्था लमिाउने छ।  

 

८. मेिलमिािको िालग मेिलमिािकतायको छनोटिः (१) मेिलमिाि केन्द्रमा पििाद दताय गराउने िपहिो िििे 
मेिलमिाि केन्द्रमा रहेको अनसूुची–२ बमोजिम तर्ार गररएको मेिलमिािकतायको सूचीबाट मेिलमिािकताय छनौट 
गनय िाउने छन।्  

(२) उिदफा (१) बमोजिम पििादको िपहिो िििे रोिेको व्र्जि बाहेक दोस्रो िििे 
मेिलमिािकतायको सूचीमा नाम भएका अन्द्र् कुनै िलन मेिलमिािकतायिाई छनौट गनय िाउन ेछन।्  

(३) पििादका िपहिो र दोस्रो िििे मेिलमिािकताय छनोट गरे िश्चात संर्ोिकिे छालनएका दईुिना 
मेिलमिािकतायसँगको समन्द्िर् गरी मेिलमिािकतायको सूचीमा नाम उल्िेख भएका अन्द्र् मेिलमिािकताय मध्रे्बाट 
तेस्रो मेिलमिािकतायको छनौट गनुय िनेछ।  

(४) पििादका िििे मेिलमिािकताय छनौट गदाय कुन ै पििादको सम्बन्द्धमा न्द्र्ापर्क सलमलतको 
संर्ोिक िा कुनै सदस्र्को लनिी सरोकार िा स्िाथय गाँलसएको िा त्प्र्स्तो संर्ोिक िा सदस्र्को नाता लभरका 
व्र्जि पििादको िि भएमा त्प्र्स्तो मेिलमिािकतायको सट्टामा अको मेिलमिािकताय रोज्न िाउने छन।् 

   



९. पििादका ििको उिजस्थलतिः (१) पििादका िि मेिलमिाि केन्द्रबाट तोपकएको लमलत, स्थान र समर्मा 
मेिलमिािको िालग उिजस्थत हनुिुनेछ।  

(२) मेिलमिािको िालग तोपकएको ददनमा दबैु िि उिजस्थत भएिलछ मार मेिलमिािकतायिे 
मेिलमिािको प्रकृर्ा अजघ बढाउन ुिछय। 

(३) पििादका िििाई मेिलमिािको िालग तोपकएको ददनमा पििादका िििाई लनधायरण गरेको 
समर् भन्द्दा िपहिा नै मेिलमिाि किमा मेिलमिािकताय उिजस्थत हनु ुिनेछ। 

(४) मेिलमिािका िालग तोपकएको ददनमा कुन ै एक िि िा दिैु िि उिजस्थत नभएमा 
मेिलमिािकतायिे सोही व्र्होरा िनाई अनसूुची–३ को ढाँचामा मेिलमिाि केन्द्रमा प्रलतिेदन सपहत पफताय िठाई 
ददन ुिनेछ। 

 

१०. मेिलमिाि सर सञ्चािन प्रकृर्ािः (१) दफा ८ बमोजिम छनौट भएका तीन िना मेिलमिािकतायिे मेिलमिाि सर 
सञ्चािन गनेछन।्  

(२) उिदफा (१) बमोजिमका मेिलमिािकतायिाई मेिलमिाि केन्द्रमा तोपकएको लमलतमा उिजस्थत 
हनु संर्ोिकिे िानकारी गराउने छ।  

(३) उिदफा (२) बमोजिम िपहिो मेिलमिािकतायिे मेिलमिािकतायको रुिमा काम गनय असमथयता 
देखाएमा केन्द्रिे पििादको दिैु िििार्य बाँकी मेिलमिािकताय मध्रे्बाट तीन तीन िना मेिलमिािकताय रोिी  
प्राथलमकता समेत तोक्न िगाउन ुिनेछ। 

(४) उिदफा (३) बमोजिम तोपकएका मेिलमिािकतायिार्य केन्द्रिे प्राथलमकतािमको आधारमा 
मेिलमिाि सर सञ्चािन गनय िगाउने छ।  

(५) पििादका दिैु िििे एकै िना मेिलमिािकतायिाई छनौट गनय सहमलत गरेमा एकिना 
मेिलमिािकतायिे मार िलन मेिलमिाि प्रपिर्ा सञ्चािन गनय सक्नेछन।्   

(६) छालनएका मेिलमिािकतायिे ििसँग समन्द्िर् गरी मेिलमिाि सर सञ्चािन गने लमलत र स्थान 
तर् गनुय िनेछ।  

(७) पििादका िि र मेिलमिािकताय िूिय लनधायररत स्थान, लमलत र समर्मा मेिलमिाि सरमा 
उिजस्थत हनुे व्र्िस्था संर्ोिकिे लमिाउन ुिनेछ।   

(८) पििादका िि उिजस्थत भैसकेिलछ छालनएका मेिलमिािकतायिे पििादका िििाई सरुजित 
मेिलमिाि किमा गई मेिलमिाि प्रपिर्ा र मेिलमिािकतायको भलूमका बारे िानकारी ददन ेर मेिलमिाि सर 
सञ्चािन हुँदा िािन गनुयिने आधारभतू लनर्म लनधायरण गरी मेिलमिाि प्रपिर्ाका चरण अिनाउँदै पििाद समाधान 
गनय सहिीकरण गनुय िनेछ। 

(९)मेिलमिाि सर आिश्र्कता अनसुार एक िा सो भन्द्दा बढी िटक बस्न सक्नेछ। 

(१०) पििाद दताय भएको िडा बाहेक अन्द्र् कुनै िडामा सूचीकृत भएका मेिलमिािकतायिाई समेत 
र्स दफा बमोजिम मेिलमिाि केन्द्रिे न्द्र्ापर्क सलमलतसँग अनमुती लिई मेिलमिािकतायको रुिमा काम गने 
व्र्िस्था लमिाउन सक्नेछ।  

 



११. मेिलमिािकतायिे ध्र्ान ददनिुने कुराहरूिः मेिलमिािकतायिे कार्यसम्िादन गदाय देहार्का पिषर्मा ध्र्ान ददन ु
िनेछ। 

(क) मेिलमिाि सर सञ्चािन गदाय उठेका पिषर् पटिोट गने र त्प्र्सको अथय िििाई बझुाउने। 

(ख) पििादमा लनणयर् नददन ेर आफूिाई लनणयर्कताय नभई पििाद समाधान प्रकृर्ाको सहिकताय सम्झने 
र छिफि।िाताय।संिादबाट पििाद समाधानका िालग सहिीकरण गने। 

(ग) कुनै िििाई िात, िालत, धमय, िणय, लिङ्ग, सम्प्रदार् िा रािनीलतक आस्था िा अन्द्र् कुन ैआधारमा 
भेदभाि नगरी लनष्िि र तटस्थ रहने। 

(घ) मानि अलधकार, मौलिक हक, मानि अलधकार र सामाजिक न्द्र्ार्को पिषर्मा संिेदनशीि रहने। 

(ङ) मेिलमिाि सरको समालप्तिलछ सहमलत बाहेक िेखेका अन्द्र् पटिोट सम्बन्द्धी सामग्री नष्ट गरी 
गोिनीर्ता कार्म गने। 

(च) कुनै कानूनी िपटिता आएमा कार्ायिर् एिम ्न्द्र्ापर्क सलमलतको सहर्ोगमा पिशेषज्ञसँग िरामशय 
लिएर मार कानूनसम्मत रुिमा ििबीच सहमलत गराउने।  

(छ) पििादका िििाई मेिलमिािकताय रोज्न िगाउँदा मेिलमिाि केन्द्रबाट हनु े पििाद समाधानका 
प्रकृर्ाका सम्बन्द्धमा सम्बजन्द्धत िििाई संर्ोिकिे र्थेष्ट िानकारी गराउने। 
 

१२. सहमलतिर तर्ार गनुय िनेिः(१) मेिलमिािकतायिे पििादका िििे पििादको पिषर्मा सहमलत गरेमा अनसूुची–४ 
बमोजिमको ढाँचामा तीन प्रलत सहमलत िर तर्ार गनुय िनेछ। 

(२) उिदफा (१) बमोजिम तर्ार भएको सहमलतिरमा पििादका िि तथा मेिलमिािकतायिे 
सहीछाि गरी मेिलमिाि केन्द्रमा बझुाउन ुिनेछ। 

(३) उिदफा (१) बमोजिम तर्ार भएको सहमलतिरको एक एक प्रलत मेिलमिािकतायिे मेिलमिाि 
गने िििाई तत्प्काि उििब्ध गराउन ुिछय।  

(४) सहमलत िरको तेस्रो प्रलतिाई लमिािर र मेिलमिाि सहमलत कार्ायन्द्िर्न गने प्रर्ोिनका िालग 
मेिलमिाि केन्द्रिे न्द्र्ापर्क सलमलत समि िठाउन ुिनेछ।  

(५) सहमलत कार्ायन्द्िर्न गनय लनिेदन साथ कुनै िि न्द्र्ापर्क सलमलत समि उिजस्थत भएमा िा 
मेिलमिाि केन्द्रबाट सहमलतिर प्राप्त भएमा न्द्र्ापर्क सलमलतिे सम्बजन्द्धत ििसँग बझुी सहमलतिर।लमिािरमा 
िेजखएको व्र्होरा ठीक छ भन्न े प्रमाजणत भएमा उि लिखतमा न्द्र्ापर्क सलमलतका सदस्र्िे सहीछाि गरी 
लमिािरको रुिमा अनमुोदन गरी त्प्र्सिाई कार्ायन्द्िर्नको िालग सम्बजन्द्धत िििाई आदेश ददन ुिदयछ।  

(६) उिदफा (५) बमोजिम अनमुोदन भएको सहमलतिर कार्ायन्द्िर्नको िालग न्द्र्ापर्क सलमलतिे सो 
सहमलत िर कार्यिालिकामा िठाउन ुिदयछ।  

(७) उिदफा (५) बमोजिम प्राप्त सहमलतिर कार्ायिर्िे कार्ायन्द्िर्नको िालग कुनै लनकार् िा 
संस्थामा िठाउन ुिने भएमा सहमलतिरको व्र्होरा बमोजिम गनय सम्बजन्द्धत लनकार्मा िेखी िठाउन ुिनेछ। 

(८) र्स िररच्छेद बमोजिम मेिलमिािद्वारा पििाद समाधान गदाय मेिलमिािकताय लनर्जुि भएको 
लमलतिे तीन मपहनालभर सम्िन्न गररसक्न ुिनेछ। 



१३. पििादमा िििार्य िानकारी ददनिेः (१) र्स कार्यपिलध बमोजिम मेिलमिाि केन्द्रबाट पििादमा मेिलमिाि भएमा 
िा मेिलमिाि हनु नसकेमा सोही कुरा उल्िेख गरी सम्बजन्द्धत िििाई संर्ोिकिे िानकारी ददन ुिनेछ। 

(२) मेिलमिाि हनु नसकेका पििादका िििाई तारेख तोकी उि पििादमा अन्द्र् प्रकृर्ा अिनाउन 
दताय भएको लनिेदन सपहतका सम्िूणय कागिात मेिलमिाि केन्द्रको संर्ोिकिे न्द्र्ापर्क सलमलत समि िठाउन ु
िनेछ।  

 

िररच्छेद– ४ 

मेिलमिािका सम्िन्द्धमा गाउँिालिकाको काम, कतयव्र् र अलधकार 

१४. गाउँिालिकाको मेिलमिाि सम्बन्द्धी काम, कतयव्र् र अलधकारिः मेिलमिाि सेिा पिस्तार र पिकासका िालग 
गाउँिालिकाको काम, कतयव्र् र अलधकार देहार् बमोजिम हनुेछिः 

(क) स्थानीर्स्तरमा मेिलमिाि सेिा पिस्तार र पिकास बारे िापषयक र्ोिना एिम ्कार्यिम तिुयमा र 
कार्ायन्द्िर्न गने। 

(ख) मेिलमिािबाट भएको सहमलत–िरको अलभिेख राख्न े र सो सम्बन्द्धी कार्यिमको िालग 
आिश्र्क बिेट पिलनर्ोिन गने। 

(ग) मेिलमिाि सेिा सञ्चािनका िालग मेिलमिाि केन्द्र स्थािना र आिश्र्क भौलतक सामग्री र 
मसिन्द्द व्र्िस्थािन गने।  

(घ) मेिलमिाि सम्बन्द्धी तािीमका िालग सहभागीको छनौट गने र गैरसरकारी संस्था तथा अन्द्र् 
लनकार्सँग समन्द्िर् गने तथा तािीम आर्ोिना गनय प्रापिलधक, आलथयक तथा आिश्र्क सहर्ोग 
िरु् र्ाउने।  

(ङ) तोपकएको र्ोग्र्ता िूरा भएका र कम्तीमा ४० घण्टा (६ ददन) को आधारभतू मेिलमिाि 
तालिम प्राप्त गरेका मेिलमिािकतायिाई शिथ गराई मेिलमिािकतायको सूचीमा सूचीकृत गने। 

(च) एक िषय भन्द्दा अगालड मेिलमिाि सम्बन्द्धी आधारभतू तालिम लिएका व्र्जििाई सूचीकृत गनुय 
अजघ तोपकएको िाठ्यिम बमोजिमको िनुतायिगी तालिम लिएर सूचीकृत हनु िाउने व्र्िस्था 
लमिाउने। 

(छ) मेिलमिािकतायको रुिमा सूचीकृत भएका मेिलमिािकतायिाई प्रत्प्रे्क िषय मेिलमिािकतायको 
िनुतायिगी तालिममा सहभागी हनुे व्र्िस्था लमिाउने।   

(ज) मेिलमिाि सम्बन्द्धी प्रजशिक प्रजशिण लिएका व्र्जि िा काननु बमोजिम अलधकारप्राप्त 
लनकार्बाट तालिम ददने संस्थाको रुिमा सूचीकृत भएका संस्थाबाट मार मेिलमिाि सम्बन्द्धी 
तालिम सञ्चािन गनय िाउने व्र्िस्था लमिाउने।  

(झ) न्द्र्ापर्क सलमलतको लनणयर् िा मेिलमिािको सहमलत बमोजिम न्द्र्ापर्क सलमलतबाट अनमुोदन भै 
लमिािर भएका पिषर्को कार्ायन्द्िर्न गने, गराउने र सहमलत कार्ायन्द्िर्नको अनगुमन र समीिा 
गने।  

(ञ) सरोकारिािा अन्द्र् लनकार्बाट हनुे अनगुमनको कार्यिाई सहर्ोग िरु् र्ाउन े र अनसूुची-५ 
बमोजिमको ठाँचामा अलभिेख राख्न।े 



(ट) मेिलमिाि केन्द्रको अनगुमन गने, मेिलमिाि सेिािाई सबैको िहुँचमा िरु् र्ाउन आिश्र्क कार्य 
गने। 

(ठ) मेिलमिािकतायिाई मेिलमिाि सेिा उििब्ध गराए िाित िाररश्रलमक िा र्ातार्ात खचय र 
भत्ताको व्र्िस्था गने। 

(ड) मेिलमिाि कोष खडा गने र आिश्र्कता अनसुार मेिलमिाि केन्द्र स्थािना र सञ्चािन गनय 
कोषको प्रर्ोग गने।  

(ढ) मेिलमिाि कोष सञ्चािन लनदेजशका तर्ार गरी कार्यन्द्िर्नमा ल्र्ाउने तथा मेिलमिािकतायिाई 
प्रोत्प्सापहत गने गलतपिलध सञ्चािन गने। 

(ण) मन्द्रािर्सँग सहकार्य गरी मेिलमिाि सेिािाई प्रभािकारी बनाउन कार्य गने।  
 

१५. मेिलमिाि केन्द्र संर्ोिकको काम, कतयव्र् र अलधकारिः मेिलमिाि केन्द्र संर्ोिकको काम, कतयव्र् र अलधकार 
देहार्बमोजिम हनुेछिः 

(क) मेिलमिाि केन्द्रमा आएको लनिेदन रजिष्टरमा दताय गरी, पििादका ििको नाम र ठेगाना, छनौट 
भएका मेिलमिािकतायको नाम र सम्िकय  नं., मेिलमिाि सर सञ्चािन लमलत, सहमलतिरको स्िष्ट 
खुल्ने गरी अलभिेख राख्न ेएिम ्अन्द्र् कागिात सरुजित राख्न।े 

(ख) पििादका िििाई मेिलमिाि केन्द्रको तफय बाट िराचार गने। 

(ग) पििादका िििाई मेिलमिािकताय रोज्न िगाउने।  

(घ) िििे रोिेका मेिलमिािकतायिाई िानकारी गराउने र मेिलमिािको िालग सहमलत लिने। 

(ङ) मेिलमिािको सर सञ्चािन हनुे ददन र समर्को9 िानकारी िि र मेिलमिािकतायिाई ददने। 

(च) मेिलमिाि केन्द्रमा आिश्र्क भौलतक र अन्द्र् सामग्री र न्द्र्नुतम सेिा सपुिधा सलुनजश्चत गराउने। 

(छ) मेिलमिािको प्रकृर्ामा सजम्मलित हुँदा पििाद समाधान गनय सहि हनुे र मेिलमिािको प्रकृर्ािे 
पििाद समाधानमा िाने सकारात्प्मक प्रभािको िानकारी ददने। 

(ज) ििको मेिलमिाि प्रकृर्ाप्रलतको संशर् हटाउन ेर मेिलमिािकतायिे सहिीकरण सम्बन्द्धको बारेमा 
ििको जिज्ञासा सम्बोधन गने।  

(झ) मेिलमिािकतायको व्र्जिगत पििरण सपहतको अलभिेख राख्न।े 

(ञ) मेिलमिािकतायिाई मेिलमिािकतायको रुिमा सूचीकृत भएको कुराको िानकारी गराउने।  

(ट) मेिलमिाि कि र सर सञ्चािनको िातािरण बनाउने र सोको व्र्िस्थािन गने। 

(ठ) सहमलत भएका िा हनु नसकेका पििादको अलभिेख राख्न।े 

(ड) मेिलमिािको मालसक, चौमालसक तथा िापषयक प्रगती पििरण कार्ायिर्मा िठाउने।  

(ढ) सहमलत नभएमा सहमलत हनु नसकेको कुराको लिजखत िानकारी पििादका िििाई ददने। 

(ण) सहमलत कार्ायन्द्िर्न गनय न्द्र्ापर्क सलमलत र िडा कार्ायिर्बाट तोपकए बमोजिमको जिम्मेिारी 
िहन गने। 

(त) कार्ायिर्िे तोकेका अन्द्र् कार्य गने।  
 

१६. मेिलमिािकतायको काम, कतयव्र् र अलधकारिः मेिलमिािकतायको काम, कतयव्र् र अलधकार देहार्बमोजिम हनुेछिः 



(क) मेिलमिािको प्रपिर्ामा गरी सहिकतायको हैलसर्तिे पििाद समाधानमा सहर्ोग िरु् र्ाउने। 

(ख) पििाद समाधान गनय सहर्ोग गदाय न्द्र्ार्ाधीश, मध्र्स्थ िा कानूनी सल्िाहकारको भलूमका लनिायह 
नगरी सहिकतायको मार भलूमका लनिायह गने। 

(ग) मेिलमिाि समीिा बैठकमा सूचना बमोजिम सहभागी हनुे र मेिलमिाि सेिािाई प्रभािकारी 
बनाउन आफ्नो सझुाि प्रस्ततु गने। 

(घ) मेिलमिािको पिकास र पिस्तारका िालग कार्यरत रहने। 

(ङ) सहमलत कार्ायन्द्िर्नमा सहर्ोग िरु् र्ाउने। 

(च) मेिलमिाि सर सहिीकरण गदाय डर, रास, दिाि र प्रभािबाट मिु हनुे र पििादका िििाई 
िलन मिु राख्न।े 

(छ) मानिअलधकार, मौलिक हक, सामाजिक न्द्र्ार्को पिषर्मा सचेत रहने।  

(ज) आघातमा िरेका िा मनोबैज्ञालनक रुिमा समस्र्ामा रहेका िििाई मनोसामाजिक िरामशयको 
िालग िठाउन मेिलमिाि केन्द्र संर्ोिकिाई िानकारी गराउने।  

(झ) मेिलमिाि प्रपिर्ािाई उजचत व्र्िस्थािन गने र सहमलतको िालग िििाई स्ितन्द्र रुिमा 
भलुमका लनिायह गनय ददने। 

(ञ) िििाई मेिलमिािको अनजुचत प्रर्ोगबाट हनुे नोक्सानीबाट बचाउन सचेत रहने।  

(ट) मेिलमिाि िातायको सन्द्दभयमा पििादका ििबाट व्र्ि भएका कुराको गोिनीर्ता कार्म राख्न।े 

(ठ) मेिलमिाि प्रकृर्ा अिनाउँदा िलन िि लमल्न सहमत नभएमा सहमलत हनु नसकेको कुराको 
प्रलतिेदन अनसूुची–३ को ढाँचामा न्द्र्ापर्क सलमलतिाई ददने। 

(ड) अनसूुची-६ मा तोपकएको आचारसंपहताको िािना गने। 

  

 

िररच्छेद – ५ 

पिपिध 

 

१७. प्रापिलधक सेिा उििब्ध  गराउनिेः (१) कार्ायिर् एिम ्िडा कार्ायिर्िे मेिलमिािकतायिाई आिश्र्क प्रापिलधक 
सेिा उििब्ध गराउने छ।  

  (२) कार्ायिर् एिम ् न्द्र्ापर्क सलमलतिे मेिलमिािकतायिाई मेिलमिाि गराउन े कार्यमा दिता 
पिकास गनय आिश्र्क तािीम उििब्ध गराउन आिश्र्कता अनसुार रापिर् िा स्थानीर् स्तरका गैर  सरकारी  
संस्था िा समदुार्मा आधाररत संस्थािाई एिम ्पिज्ञिार्य िररचािन गनय सक्नेछ। 

  

१८. मेिलमिाि नतीिाको अलभिेख व्र्िस्थािनिः (१) कार्ायिर् एिम ् िडा कार्ायिर्िे दताय भएका पििाद तथा 
समाधान भएका पििाद र पििादका ििको अलभिेख राख्न ुिनेछ।पििादको लनरुिण भएको अिस्थामा मेिलमिाि 
केन्द्रमा दिैु ििको र मेिलमिािकतायको हस्तािर सपहतको सहमलत िर समेत तर्ार िारी राख्न ुिरन्ेछ।  

(२) उिदफा (१) बमोजिम अलभिेख राख्नका िालग कार्ायिर्िे लनम्न अनसुारका फाराम तर्ार 
गनेछ। 

(क) पििाद दताय िजुस्तका, 
(ख) पििाद र पििादका ििको पििरण खुल्ने गरी तोपकएको फारम, 



(ग) लनिेदन िरको फारम, 

(घ) दोस्रो िििाई िानकारी गराउने फारम,  

(ङ) मेिलमिािकताय छनौट फारम,  

(च) मेिलमिािकतायिाई सूचना ददने फारम,  

(छ) मेिलमिाि केन्द्रमा ििको उिजस्थलतको अलभिेख फारम,  

(ज) सहमलत–िर फारम, 

(झ) पििाद अनगुमन फारम  

(ञ) कार्ायिर्िे तोकेका अन्द्र् फारम। 
 

१९. मेिलमिाि गराउन तालिम लिनिुनेिः एनिे तोकेको र्ोग्र्ता िगेुका व्र्जििे गाउँिालिकामा मेिलमिाि गराउन 
कम्तीमा ४० घण्टा (६ ददन) को आधारभतू मेिलमिाि तालिम गरेको हनुिुनेछ। 

(२) उिदफा (१) बमोजिमको तालिम कानून बमोजिम अलधकार प्राप्त लनकार्मा सूचीकृत भएको 
संस्था िा मेिलमिािको आधारभतु प्रजशिक प्रजशिण प्राप्त व्र्जिबाट कार्ायिर्िे तालिम ददने व्र्िस्था लमिाउन ु
िनेछ।  
 

२०. मेिलमिाि तालिम ददन ेसंस्था सूजचकृत हनुिुनेिः (१) प्रचलित कानून बमोजिम अलधकार प्राप्त लनकार्मा सूचीकृत 
भएका संस्थािार्य कार्ायिर्िे मेिलमिाि तालिम ददन सूचीकृत गनुय िनेछ।    

(२) कार्ायिर्िे मेिलमिािको तालिम ददने संस्थािाई िररचािन गदाय एकै कामका िालग एकभन्द्दा 
बढी संस्थािाई जिम्मेिारी ददने छैन।  

(३) उिदफा (१) बमोजिमको तािीम सञ्चािन गने सूचीकृत संस्थािे तालिमको िालग श्रोत 
व्र्जिको रोष्टर तर्ार गरी िनेछ। 

(२) मेिलमिाि सम्बन्द्धी आधारभतू र अन्द्र् तालिम मन्द्रािर् एिम ् कार्यिालिकाबाट स्िीकृत 
िाठ्यिम बमोजिम सञ्चािन गनुय िनेछ। 

(३) स्िीकृत मेिलमिािको िाठ्यिममा उजल्िजखत पिषर्मा तोपकएको प्रकृर्ा अिनाई मेिलमिािको 
तालिम सञ्चािन हनुेछ। 

(५) कार्ायिर् िा मेिलमिािको तािीम ददने संस्थािे मेिलमिािको तािीम सम्िन्न गरेको प्रमाण िर 
ददँदा सहभागीिाई अनसूुची–७ बमोजिमको प्रलतबिता िरमा सहीछाि गराई कार्ायिर् िा संस्थाको अलभिेख राख्न े
व्र्िस्था लमिाउन ुराख्न ुिनेछ। 

  

२१. आचारसंपहताको िािनािः र्स कार्यपिलधको अनसूुची–६ बमोजिमको आचारसंपहता सबै मेिलमिािकतायिे िािन 
गनुयिनेछ। 
 

२२. शिथिः मेिलमिािकतायिे र्स कार्यपिलध बमोजिम लनष्ठािूियक काम गने शिथ लिन ु िनेछ। मेिलमिािकतायको 
हैलसर्तिे संिग्न हनु चाहने र्ोग्र्ता िगेुका मेिलमिािकतायिाई न्द्र्ापर्क सलमलतका संर्ोिकबाट अनसूुची–८ 
बमोजिमको शिथ लिएिलछ मेिलमिाि केन्द्रमा मेिलमिािकतायको रुिमा सूचीकृत गररनेछ। 
  



२३. आचारसंपहता र शिथको अनगुमनिः (१) मेिलमिािकतायिे आचारसंपहता अनकूुि काम गरे िा नगरेको र 
मेिलमिािकतायको रुिमा लिएको सिथको सम्बन्द्धमा न्द्र्ापर्क सलमलत र कार्यिालिकािे अनगुमन गनेछन।्  

(२) आचारसंपहता िािना नगरेको भन्ने उिरुी िरेमा न्द्र्ापर्क सलमलतिे सम्बजन्द्धत मेिलमिािकतायिाई 
उिरुिािाको नाम गोप्र् राखी उिरुी सम्बन्द्धमा स्िष्टीकरण ददन सात ददनको समर् ददर्य लिजखत रूिमा 
िानकारी ददन ुिनेछ।  

(३) उिदफा (२) बमोजिमको समर् लभर स्िष्टीकरण प्राप्त नभएमा िा प्राप्त स्िष्टीकरण जचत्त बझु्दो 
नभएमा न्द्र्ापर्क सलमलतिे आचारसंपहता उल्िंघनको कारिाही अजघ बढाउने छ।  

(४) उिदफा (३) बमोजिम आचारसंपहता उल्िङ्घन गरेको ठहर न्द्र्ापर्क सलमलतिे सम्बजन्द्धत 
मेिलमिािकतायिाई सचेत गराउन, केही समर्को िालग मेिलमिािकतायको काम गनय बन्द्देि िगाई नलसहत ददन 
िा मेिलमिािकतायको सूचीबाट हटाउन ेआदेश गनय सक्नेछ। 

(५) न्द्र्ापर्क सलमलतिे गरेको आचारसंपहता उल्िङ्घनको कारिाही िा सिार्मा जचत्त नबझेु सम्बजन्द्धत 
मेिलमिािकतायिे कार्यिालिका समि िनुरािेदन गनय सक्नेछन।् 

(६) आचारसंपहता र शिथको सम्बन्द्धमा न्द्र्ापर्क सलमलतको लनणयर् उिर िनुरािेदन िरेमा 
कार्यिालिकाको लनणयर् अजन्द्तम हनुेछ। 

 

२४. िििार्य मेिलमिािको िररणाम बाध्र्कारी हनुिेः  मेिलमिािमा भएको सहमलत पििादका िि र संिग्न 
सरोकारिािाको लनजम्त बाध्र्ात्प्मक हनुेछ। उि सहमलत कार्ायन्द्िर्न गनय पििादका िि र सरोकारिािा बाध्र् 
हनुेछन।् 
 

२५. सहमलत कार्ायन्द्िर्निः (१) मेिलमिाि केन्द्रमा सहमलत भै लमिािर भएको लमलतिे तीस ददनलभर सम्बजन्द्धत िििे 
त्प्र्स्तो लमिािर कार्ायन्द्िर्न गनुय िनेछ। 

(२) उिदफा (१) बमोजिमको अिलधलभर सम्बजन्द्धत िििे उिदफा (१) बमोजिम लमिािर 
कार्ायन्द्िर्न नगरेमा कार्ायिर्िे प्रचलित कानूनी कार्यपिलध अिनाई लमिािरको कार्ायन्द्िर्न गराउने छ।  

(३) उिदफा (२) बमोजिम लनिेदन प्राप्त भएमा स्थानीर् सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ५२ 
(१) बमोजिम कार्यिालिकािे न्द्र्ापर्क सलमलतबाट भएको र्सै कार्यपिलधको दफा १२ बमोजिम सहमलत भए 
बमोजिमको लमिािर िा स्थानीर् सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ४९ को उिदफा (२) बमोजिम भएको 
लनणयर्को कार्ायन्द्िर्न गने गराउने छ।   

 

२६. मेिलमिािको िोगो र केन्द्रको बोडयको व्र्िस्थािः (१) मेिलमिािको िोगो अनसूुची–९ बमोजिम हनुेछ र सो 
िोगोको प्रर्ोग देहार्को अिस्थामा गररनेछ। 

(क) मेिलमिाि केन्द्रको बोडयमा। 

(ख)  मेिलमिाि गदाय प्रर्ोग हनु ेव्र्ानरमा। 

(ग) कार्यिमको प्रबियन गने कार्यिम सञ्चािन गदाय। 

(घ) मेिलमिाि सम्बन्द्धी पिलभन्न कृर्ाकिाि सञ्चािन गदाय।  

(२) मेिलमिाि केन्द्रको बोडय अनसूुची–१० बमोजिमको हनुेछ। 
 



२७. िररचर्िर सम्बन्द्धी व्र्िस्थािः कार्ायिर्िे सूचीकृत मेिलमिािकतायिाई अनसूुची–११ बमोजिमको ढाँचामा 
िररचर्िर ददनेछ। 
 

२८. प्रोत्प्साहन िरुस्कारको व्र्िस्थािः कार्ायिर्िे न्द्र्ापर्क सलमलतको लसफाररसमा मेिलमिाि कार्यिममा उल्िेखनीर् 
र्ोगदान ददने मेिलमिाि केन्द्र, संघसंस्था तथा मेिलमिािकतायिाई उजचत प्रोत्प्साहन िरुस्कार प्रदान गनय सक्नेछ। 

  

२९. कार्यपिलधको प्रर्ोगिः गाउँिालिका।नगरिालिका लभर मेिलमिाि कार्यिमिाई सचुारु र समन्द्िर्ात्प्मक रुिमा 
सञ्चािन गरी स्थानीर्स्तरमा सामाजिक सद्भाि, आिसी सहर्ोग र मैरीिूणय िरम्िरािाई प्रबियन गनय र्ो 
कार्यपिलधको प्रर्ोग हनुेछ। 
 

३०. प्रलतिेदन िेश गरन्िुनेिः कार्ायिर्िे जिल्िा समन्द्िर् सलमलत, प्रदेश तथा मन्द्रािर्मा अनसूुची–१२ बमोजिमको 
प्रलतिेदन तर्ार गरी िठाउन ुिनेछ। 

 

३१. सेिा सपुिधािः मेिलमिाि केन्द्रको संर्ोिकिाई सञ्चार सपुिधा िाित मालसक २,०००।– र र्ातार्ात खचय िाित 
२,०००।–गरर एकमषु्ठ ४,०००।– उििब्ध गराईने छ। साथै पििाद मेिलमिाि गराए िाित प्रलत पििाद  
ददन प्रलत मेिलमिािकताय रु. ५००।– र्ातार्ात खचय र प्रलत मेिलमिािकताय २०० का दरिे खािा खचय 
उििब्ध गराईनेछ।  

३२. कार्यपिलधको व्र्ाख्र्ा गरन् ेिा िाधा अड्काउ फुकाउने अलधकारिः कार्यपिलधको कार्ायन्द्िर्नको लसिलसिामा कुनै 
दद्वपिधा हनु गएमा सोको व्र्ाख्र्ा िा बाधा अड्काउ फुकाउन ेअलधकार कार्यिालिकािाई हनुेछ। 

 

३३. लनर्म बनाउन ेअलधकारिः र्स ऐनको प्रभािकारी कार्ायन्द्िर्नका िालग कार्यिालिकािे आिश्र्क लनर्म, लनदेजशका 
र मािदण्ड बनाउन सक्नेछ । 

 

३४. बचाउिः र्स भन्द्दा अगाडी भए गरेका कार्यहरु र्स कार्यपिलध अनसुार भए गरेको मालनन ेछ । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



अनसूुची – १ 

(दफा ४(क) सगँ सम्बजन्द्धत) 
पििाद दताय।अलभिेख फारमको नमूना 

गाउँिालिकाको कार्ायिर्, सोिखुुम्ब ुजिल्िा 
पििादका ििको पििरण    

दताय नं. दताय लमलतिः 
जिल्िािः .................... िालिकािः िडा नम्िरिः 
पििादको प्रकारिः स्थानीर् सरकार सञ्चािन ऐनको दफा ४७ (२) मा उजल्िजखत आधारमा 
१. पििादको नामिः पििादको प्रकृलतिः 
२. पििादको िपहिो  ििको पििरणिः 
नामिः लिङ्गिः िात।िालतिः उमेरिः 
जिल्िािः .......................... िालिकािः  िडा नं. 
सम्िकय  ठेगाना (टेलिफोन।मोिार्ि .......................................): 
२.१ शैजिक र्ोग्र्ता 
१. लनरिर २. साधारण िेखिढ ३. प्राथलमक 

४. माध्र्लमक ५. उच्च माध्र्लमक ६. स्नातक िा सो भन्द्दा मालथिः 
२.२ मेिलमिािकताय छनौट (प्राथलमकता लनधायरण) 
प्रथम छनौटिः दोस्रो छनौटिः तेस्रो छनौटिः 
२.३ अन्द्र् सरोकारिािाको नाम।संख्र्ािः 
२.४ र्सभन्द्दा िपहिे मेिलमिाि सेिािः १. लिएको २. नलिएको 
३. पििादको दोस्रो  ििको पििरणिः 
नामिः लिङ्गिः िात।िालतिः उमेरिः 
जिल्िािः ................ िालिकािः  िडा नं. 
सम्िकय  ठेगाना (टेलिफोन।र्मेि आदद): 
३.१ शैजिक र्ोग्र्ता 
१. लनरिर २. साधारण िेखिढ ३. प्राथलमक 

४. माध्र्लमक ४. उच्च माध्र्लमक ६. स्नातक िा सो भन्द्दा मालथिः 
३.२ मेिलमिािकताय छनौट (प्राथलमकता लनधायरण): 

प्रथम छनौटिः दोस्रो छनौटिः तेस्रो छनौटिः 
३.३ अन्द्र् सरोकारिािाको नाम।संख्र्ािः  

३.४ र्सभन्द्दा िपहिे मेिलमिाि सेिािः १. लिएको २. नलिएको 
नोटिः १. पििादको िपहिो िि भन्नािे साधारणतर्ा लबिाद दताय गनेिाई िनाउँछ । 

४.१. पििाद सरुु भएको लमलतिः 
४.२ मेिलमिाि केन्द्रमा आउन ुअजघ कुनै लनकार्मा समाधानको िालग प्रर्ास भएको लथर्ो ?  

१. भएको लथर्ो २. भएको लथएन  

४.३ प्रर्ास भएको भए कुन लनकार्मा भएको लथर्ो? 

१. स्थानीर् प्रहरी कार्ायिर् २.िडा कार्ायिर् ३. जिल्िा प्रहरी कार्ायिर् 

४. जिल्िा प्रशासन कार्ायिर् ५.  अदाित       ६.अन्द्र्............................ 
४.४ पििादको िररणाम के भर्ो कारण खुिाउने .......................... 
४.५ अन्द्र् कुनै ठाउँमा र्ो पििाद चलिरहेकोिः   १. छ ।            २. छैन । 

४.६ र्दद कुनै लनकार्िे मेिलमिािको िालग िठाएको।लसफाररस गरेको भए सो लनकार्को नामिः 



अनसूुची–२ 

(दफा ८ को उिदफा (१) सँग सम्बजन्द्धत) 

 

मेिलमिाि केन्द्र 

गा.िािः...........िडा नं....जिल्िािः............. 
मेिलमिािकतायको सूची 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अनसूुची–३ 

दफा ९ (४) सँग सम्बजन्द्धत 

मेिलमिािकतायको प्रलतिेदन 

 

.......... मेिलमिाि केन्द्र, 

...............गाउँिालिका 
 

प्रथम िि श्री........................ र दोस्रो िि श्री........................ भएको ................................ पििादमा 
मेिलमिाि गराउन हामीिाई लमलत .......... गते मेिलमिािकतायको रुिमा रोजिएकोमा मेिलमिािको प्रकृर्ा अिनाई 
मेिलमिाि गराउँदा िि लमल्न मञ्िरु नभएकािे।मेिलमिािको िालग तोपकएको ददनमा िि अनिुजस्थत भएकािे 
मेिलमिाि हनु नसकेको व्र्होराको र्ो प्रलतिेदन िेश गरेका छौं।  

 

पििादको प्रथम िििः                          पििादको दोस्रो िििः 

नामिः नामिः 

सहीछाििः सहीछाििः 

 

मेिलमिािकतायिः 

 

नामिः दस्तखतिः 

नामिः दस्तखतिः 

नामिः    दस्तखतिः 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अनसूुची–४ 

(दफा १२(१) सँग सम्बजन्द्धत) 

सहमलत–िरको ढाँचा 
मेिलमिाि केन्द्र 

गा.िा.............................िडा नं. ......................... जिल्िािः......................... 
सहमलत िर 

 

पििादको लबषर्िः...........................................................................। 

 

................... जिल्िा .......................................गाउँिालिका  ........... िडा नं......बस्ने िषय ................... को 
श्री..............................................र.....................जिल्िा............................ ....................गाउँिालिका 
..... िडा नं......... बस्ने िषय ........ को श्री ..........................................बीच उजल्िजखत लबषर्मा असमझदारी 
भई लसियना भएको पििादमा मेिलमिािको िालग र्स मेिलमिाि केन्द्रमा प्राप्त भएको हनुािे दबैु िििाई राखी 
मेिलमिाि प्रपिर्ाद्वारा लमलत .... ।.......। .... गतेमा छिफि गराउँदा तिजशिका बुदँामा हामी दबैु ििको जचत्त 
बझु्दो सहमलत भएकोिे सहमत भएको बुदँािाई लनष्ठािूियक िािना गने गरी मेिलमिािकतायको उिजस्थलतमा रािी 
खुशीिे र्ो सहमलत िरमा सही छाि गरी लिर्ौँ।ददर्ौँ।  

१........................................................................................................................... 
२........................................................................................................................... 
३........................................................................................................................... 
४........................................................................................................................... 

 

सहमत हनु ेििहरूिः 
िपहिो िि          दोस्रो िि 

नामिः          नामिः 
ठेगानािः           ठेगानािः 
हस्तािरिः                                                      हस्तािरिः 
 

मेिलमिािकताय            

नामिः 
ठेगानािः 
हस्तािरिः 

नामिः 
ठेगानािः 
हस्तािरिः 

नामिः 
ठेगानािः 
हस्तािरिः 

   

ईलत सम्बत.्.................. साि ................. मपहना ................ गते.........................रोि शभुम।्                                        

 

 

 

 

 

 

 

 



अनसूुची–५ 

(दफा १४ को (ञ) सँग संबजन्द्धत) 

मेिलमिाि अनगुमन फाराम 

गाउँिालिकाको नामिः .........................................।  

िडा नं.  

जिल्िा ....................। 

अनगुमन गररएको अिलध...................देजख..................सम्म। 

मेिलमिाि केन्द्रको संर्ोिकको नामिः 
मेिलमिाि कार्यिममा आलथयक तथा प्रापिलधक सहर्ोग गने संस्थाको नामिः  

तलिम प्राप्त कुि  
मेिलमिािकताय
को संख्र्ािः 

पिर्ाशीि 
मेिलमिािकतायको 
संख्र्ािः 

पििाद 
दताय 
संख्र्ािः 

समाधान 
भएको 
संख्र्ािः 

मेिलमिाि 
प्रकृर्ामा 
रहेको संख्र्ािः 

समाधान हनु नसकी 
न्द्र्ापर्क सलमलतमा 
िठाएको संख्र्ािः 

कैपफर्त 

       

       

   

१. मेिलमिाि केन्द्रको भौलतक अिस्थािः  

२. आचार संपहताको िािनाको अिस्थािः 
३. पिलनर्ोजित बिेट र खचयको अिस्थािः 
४. मेिलमिािकतायको िालग िनुतायिगी।उच्च तालिमको आिश्र्कतािः 
५. मेिलमिािकतायको िर्ायप्तता।अिर्ायप्ततािः 
६. अनगुमनकतायको पटप्िजणिः  

७. अनगुमनकतायको सझुाििः 
 

 

अनगुमनकताय 
१. .................. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               



                             

                                           अनसूुची–६ 

(दफा १६ (ड) सँग सम्बजन्द्धत) 

लिखु पिके गाउँिालिकामा सूचीकृत मेिलमिािकतायको आचारसंपहता 
मेिलमिािकतायको आचार संपहता 

 

१. मेिलमिािकतायको िेशागत आचरण  

(क) नेिािको संपिधान, अन्द्र् प्रचलित कानून र र्स कार्यपिलध बमोजिम मेिलमिाि सम्बन्द्धी काम कारिाही 
लनष्िि रुििे गनुय िने, 

(ख) कुनै ििप्रलत झकुाि, आग्रह, िूिायग्रह िा सो देजखने कुन ैव्र्िहार गनुय हुँदैन,  

(ग) कुनै िििाई डर, रास, झकु्र्ान िा प्रिोभनमा िारी मेिलमिाि गराउन हुँदैन,  

(घ) मेिलमिाि सम्बन्द्धी काम कारिाहीको लसिलसिामा ििसँग आलथयक तथा अन्द्र् स्िाथयिन्द्र् कुनै काम 
कारिाही िा िेनदेन व्र्िहार गनुय हुँदैन, 

(ङ) मेिलमिािकतायिे पििादको पिषर्िस्त ु िा पििादका ििसँग अनजुचत िा िािसाििूणय तिरिे कुनै काम 
कारिाही गनुय हुँदैन,  

(च) मेिलमिािको काम कारिाही िा मेिलमिािको प्रपिर्ामा िानािान रटुी िा अलनर्लमतता गने, अनािश्र्क 
रुिमा िम्ब्र्ाउन,े पढिो गने िा मेिलमिाि सम्बन्द्धी काम कारिाहीमा अलभरुची नदेखाउने िस्ता कार्य गनुय 
हुँदैन, 

(छ) मेिलमिािको िममा िि र मेिलमिािकतायको िीचमा भएका कुरा र ििको िररचर् िगार्त 
मेिलमिािकतायिाई िानकारी हनु आएका तथ्र् गोप्र् राख्नकुा साथै ििको पहत प्रलतकूि हनु ेगरी प्रकट 
गनुय हुँदैन,  

(ज) संपिधान, प्रचलित कानून, साियिलनक नीलत र अधय न्द्र्ापर्क।न्द्र्ापर्क लनकार्को गररमा उच्च बनाउंदै ििको 
सामाजिक मर्ायदा र आत्प्मसम्मानिाई सम्मान िगु्न े कार्य गनुय िदयछ। पििादका ििसगँ मेिलमिाि 
गराईददए िाित ठेक्का िा प्रलतशतमा िाररश्रलमक लनधायरण नगर काननुिे तोकेको लसमामा रही ििसगँको 
सहमलत बमोजिमको िाररश्रलमक स्िीकार गनुय िनेछ।     

१.१.मेिलमिाि सम्बन्द्धी कार्यपिलधको िािना गनुय िनेिः 
(क) मेिलमिाि सम्बन्द्धी  कार्य संपिधान, ऐन कानून र र्स कार्यपिलध बमोजिम मेिलमिाि प्रकृर्ा सञ्चािन गनुय 

िनेछ।  

(ख) कुनै सम्झौतामा मेिलमिािद्वारा पििाद समाधान गररने व्र्िस्था भएमा त्प्र्स्तो पििाद सोही सम्झौतामा 
उल्िेख भएको कार्यपिधी अनरुुि गनुय िनेछ।  

(ग) िि मेिलमिाि गनय सहमत भएमा मेिलमिािकतायिे सो व्र्होराको मेिलमिािको लिखत खडा गरी सहमलत 
भएका बूदँा र त्प्र्सको िररणामको बारेमा िििाई स्िष्टसँग बताएर मार सो कागिमा ििको सहीछाि गनय 
िगाई आफ्नो समेत हस्तािर गरी सहमलतिर तर्ार गनुयिछय।  

१.२. मेिलमिािकतायको जिम्मेिारीिः 



(क) मेिलमिाि भएमा सहमलतिरको कागि सपहत तोपकएको समर् लभर पििादका िििाई सम्बजन्द्धत लनकार्मा 
िठार् ददन ु िनेछ। मेिलमिाि हनु नसकेमा तोपकएको ढाँचामा गाउँ।नगरिालिका समि प्रलतिेदन िेश 
गनुयिनेछ।  

(ख) मेिलमिािको कार्यपिलध अिनाउँदा िि बीच मेिलमिाि गराउन नसपकएमा मेिलमिािद्वारा पििाद समाधान 
नभएको व्र्होराको लिजखत िानकारी ददन ुिनेछ। 

१.३. मेिलमिािकतायको दापर्त्प्ििः  

(क) मेिलमिािकतायिे पििादको पिषर्िस्तमुा छिफि गनुय अजघ मेिलमिािको प्रपिर्ामा अिनार्ने कार्यपिलध, 

सहमलत िा लनष्कषयमा िगु्न ेकाम िि स्िरं्को भएको र मेिलमिािकताय सहिकतायको भलूमकामा मार रहेको 
कुरा िानकारी गराउन ुिछय। 

(ख) मेिलमिािको प्रपिर्ामा भए गरेका कार्य िििे िलन गोप्र् राख्न ुिने पिषर्, मेिलमिािको प्रपिर्ामा संिग्न 
भै जचत्त नबझेुमा कुन ैिलन समर्मा अिग हनु िाउने पिषर्मा िििाई िानकारी गराउन ुिनेछ।  

(ग) मेिलमिािकतायको रुिमा छनोट भएको व्र्जििे मेिलमिािकताय भई काम गनय नचाहेमा आफुिे छनोटको 
सूचना िाएको सात ददनलभर सोको लिजखत िानकारी सम्बजन्द्धत िडा कार्ायिर् िा मेिलमिाि केन्द्रिाई ददन ु
िनेछ। 

(घ) मेिलमिािकताय छनोट भएको व्र्जििे मेिलमिाि गदाय मैरीिूणय तिरबाट पििाद समाधान गनय िििाई 
स्ितन्द्र, तटस्थ र लनष्िि भएर सहर्ोग गनुय िनेछ।  

(ङ) पििादको पिषर्िस्त ुउिर मेिलमिािकतायको कुनै स्िाथय लनपहत रहेको भए िा आफुिे स्ितन्द्र तथा लनष्िि 
रुिमा काम गनय नसक्ने प्रकृलतको पििाद भएमा पििादका िि र पििाद प्रेपषत गने लनकार्िाई लिजखत 
िानकारी गराउन ुिनेछ।  

(च) िैपङ्गक पिभेद, धमय, िातिालत, आलथयक स्तर िा रािनैलतक संिग्नताको आधारमा कुन ै प्रकारको झकुाि र 
िूिायग्राही भािना नदेखाई मेिलमिािमा संिग्न हनु ुिनेछ र लनधायररत समर्मा मेिलमिाि कार्य सम्िन्न गनय 
प्रर्ास गनुय िनेछ।  

(छ) मेिलमिािकतायिे प्राकृलतक स्रोत साधन सम्बन्द्धी पििादमा र व्र्ािाररक प्रकृलतको पििादमा मेिलमिािको 
प्रकृर्ा, पिषर्गत दिता र तत्प्सम्बन्द्धी अभ्र्ास तथा प्रचिनिाई महत्प्ि ददन ुिनेछ र सामदुापर्क पििादमा 
मेिलमिाि गदाय सम्बजन्द्धत समदुार्मा उििब्ध पििाद समाधान सम्बन्द्धी िरम्िरा, अभ्र्ास र स्िीकृत 
मान्द्र्तािाई ध्र्ान ददई लनष्ििता, िस्तलुनष्ठता, स्िच्छता र न्द्र्ार्का लसिान्द्तबाट सदैि लनदेजशत हनु ुिनेछ।  

(ज) मेिलमिािकतायिे आफै मेिलमिाि प्रकृर्ामा संिग्न भएको पििादमा कुनै िलन ििको तफय बाट कानून 
व्र्िसार्ी, मध्र्स्थकताय िा न्द्र्ार्ाधीशको रुिमा संिग्न भै पििाद सनुिुाई नगरी सहिकतायको मार भलूमका 
लनिायह गने र  मेिलमिािद्वारा भएको पििादको समाधानिाई हारिीतको रुिमा नलिन उत्प्प्रेररत गनुय िनेछ।  

  

 

 

 

 

 



२. मेिलमिािको तालिम प्रदान गनय सजुचकृत भएको संस्थाको दापर्त्प्ििः मेिलमिािको प्रजशिण गनय अनमुती प्राप्त 
संस्थािे स्िीकृत िाठ्यिम मेिलमिाि सम्बन्द्धी मान्द्र् लसिान्द्तिाई िूणय रुिमा िािन गरी मेिलमिाि सम्बन्द्धी 
प्रजशिण सञ्चािन गनुय िनेछ। मेिलमिािको प्रजशिण प्रदान गने संस्थािे प्रजशिण िश्चात सम्बजन्द्धत व्र्जििाई 
गाउँिालिकासँगको समन्द्िर्मा मेिलमिािको तालिम सम्िन्न गरेको प्रमाणिर प्रदान गनेछ। मेिलमिािको तालिम 
सञ्चािन गने संस्थािे मेिलमिािकताय र सियसाधारणिाई िजित गरी मेिलमिाि सेिाको प्रभािकारीताको िारेमा 
प्रचार प्रसार गनय गराउन र मेिलमिाि सेिा प्रबियन सम्बन्द्धी आिश्र्क कार्य गनुय िनेछ।   
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अनसूुची–७ 

(दफा २० को उिदफा (५) सँग सम्बजन्द्धत) 

मेिलमिािकतायको प्रलतििता  

 

मेिलमिािकतायको प्रलतििता 
 

 

 

 

 

म ................................... मेिलमिािकतायको आचारसंपहता र शिथमा उजल्िजखत सिै बुदँािाई स्िीकार गरी 
मेिलमिािकतायको रुिमा िािना र कार्य गनय प्रलतिि छु।म मेिलमिािकतायको रुिमा लनष्िि र तटस्थ भलूमकामा 
रहदै र्सका कतयव्र्बाट कुन ै पकलसमिे िलन पिचलित हनुेछैन।मैिे तालिममा लसकेका सीिको प्रर्ोग गरी मेिलमिाि 
प्रपिर्ा अिनाई मेिलमिािकतायको भलूमका लनिायह गनेछु।मेिलमिािकतायको आचारसंपहता र शिथमा उल्िेजखत शब्द र 
भािनािाई उच्च नैलतक आदशयको रुिमा िािन गनय कपटिि हनुेछु। आचारसंपहताको उल्िंघनको पिषर्मा म 
व्र्जिगत रूिमा ििाफदेही हनुेछु। 

१. मेिलमिाि गदाय मैरीिूणय तिरबाट पििाद समाधान गनय िििाई स्ितन्द्र तथा लनष्िि तररकािे सहर्ोग गनेछु। 
ििको पहतिाई सिोिरी राखी न्द्र्ापर्क प्रपिर्ा प्रलतको जिम्मेिारी िोध गदै पििादका िििाई डर िा दबाि िा 
अनजुचत प्रभािबाट मिु राख्न सहिकतायको भलूमकामा प्रस्ततु हनुेछु। 

२. सदैि ििको हक तथा दापर्त्प्ििाई महत्प्ि ददंदै व्र्ािाररक प्रकृलतको पििादमा भए सो पिषर्को अभ्र्ास तथा 
प्रचिन, समदुार्मा आधाररत संर्न्द्रबाट लसजियत पििादमा भए सम्बजन्द्धत समदुार्मा उििब्ध पििाद समाधान 
सम्बन्द्धी िरम्िरा, अभ्र्ास र स्िीकृत मान्द्र्तािाई ध्र्ान ददई लनष्ििता, िस्तलुनष्ठता, स्िच्छता र न्द्र्ार्का 
लसिान्द्तबाट सदैि लनदेजशत हनुेछु। 

३. मैिे िैपङ्गक, िातिालत, आलथयक, रािनैलतक िा अन्द्र् र्स्तै कुनै आधारमा कुन ैप्रकारको झकुाि र िूिायग्राही भािना 
नदेखाई मेिलमिािमा संिग्न हनुेछु र लनधायररत समर्मा मेिलमिाि कार्य समि्न्न गनय प्रर्ास गनेछु। 

४. पििादका ििसँग व्र्जिगत समि्न्द्ध भए मेिलमिाि शरुु गनुय अजघ िििाई िानकारी गराउने छु। 

५. पििादको पिषर्िस्त ु उिर मेरो कुन ै स्िाथय लनपहत रहेको भए िििाई िानकारी गराई लनििे अनमुलत ददएमा 
िाहेक मेिलमिाि प्रपिर्ािाट अिग भई न्द्र्ापर्क सलमलतिार्य िानकारी गराउने छु।  

६. दिैु ििको िानकारीमा मार मेिलमिाि कार्य प्रारम्भ गनेछु र िििाई मेरो भलूमका र मेिलमिाि प्रपिर्ाको 
िारेमा िानकारी गराउँदै दिैु िििाई समान रुिमा आ-आफ्ना कुरा राख्न मौका ददनेछु।  



७. मेिलमिाि भएमा िा नभएमा मेिलमिाि प्रपिर्ामा भए गरेका कार्यको गोिलनर्ता कार्म गनेछु। सहमलत भई िा 
नभई लनिेदन।उिरुी पफताय हुँदा मेिलमिाि प्रपिर्ाको िममा आफुिे थाहा िाएको सूचना िा गरेको अनभुि 
लनणयर्कताय समेत कसैिाई नभनी ििको गोिलनर्ता सलुनजश्चत गनेछु। 

८. संपिधान, कानून, न्द्र्ापर्क लनकार्को गररमा उच्च बनाउँदै ििको सामाजिक मर्ायदा, आत्प्मसम्मान र गररमािाई 
सम्मान िगु्न ेकार्य गनेछु। पििादका ििसँग मेिलमिाि गराईददए िाित ठेक्का िा प्रलतशतमा िाररश्रलमक लनधायरण 
नगरी काननुिे तोकेको सीमामा रही िाररश्रलमक स्िीकार गनेछु।   

९. सहमलत भएका बूदँा र त्प्र्सको िररणामको बारेमा िििाई स्िष्टसँग बताएरमार सहमलतिरमा सपह गनय 
िगाउनेछु। 

१०.आफुिे मेिलमिाि गरेको पििादमा त्प्र्सै पिषर्मा कुन ै िलन ििको तफय बाट कानून व्र्िसार्ीको रुिमा 
प्रलतलनलधत्प्ि गने छैन र न्द्र्ार्ाधीश र मध्र्स्थकतायको रुिमा संिग्न नरही तटस्थ बन्नेछु।  

११.र्दद कुन ै कारणबश िा िररजस्थतीिन्द्र् कारणिे मेिलमिािकतायको रुिमा आचार–संपहता िािना गनय नसक्न े
िागेमा आफुिाई सो पििादबाट अिग राख्नछुे। 

१२.र्समा उजल्िजखत प्रलतििता, मेिलमिािकतायको आचार–संपहता र सिथका कुन ै बुदँाको उिङ्घन गरेमा मिाई 
मेिलमिािकार्यको िालग अर्ोग्र् भएको घोषणा गररएमा स्िीकार गनेछु। 

   

दस्तखतिः– ................................... 

नामिः– 

ठेगानािः 
फोन नं.– 

लमलतिः– 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

अनसूुची–८ 

(दफा २२ सँग सम्बजन्द्धत) 

मेिलमिािकतायको शिथिर 

 

शिथको ढाचँा 
 

म....................ईश्वरको नाममा।सत्प्र् लनष्ठािूियक मेिलमिािकतायको रुिमा शिथ लिन्द्छु पक मैिे मेिलमिाि 
सम्बन्द्धी प्रपिर्ाको लसिलसिामा कुनै िि प्रलत मरमोिापहिा नराखी, िििात नगरी, गोिलनर्ता र लनष्ििता कार्म गदै 
कानून र न्द्र्ापर्क प्रपिर्ा प्रलत सम्मान तथा समियणको भािना राखी काम गनेछु। मैिे स्थानीर् सरकार सञ्चािन ऐन, 

२०७४, प्रचलित कानून र मेिलमिािकतायिे िािन गनुय िने आचरणको िूणय िािना गदै आफूिाई सजुम्िएको दापर्त्प्ि 
र्मान्द्दारीिूियक लनिायह गनेछु। 

शिथ लिनेको,–                                        शिथ गराउनेको,–    

        

सहीिः          सहीिः  

नामिः          नामिः 
िदिः       

    छाििः  

    कार्ायिर्िः 
    लमलतिः 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

अनसूुची–९ 

(दफा २६ (१) सँग सम्बजन्द्धत) 

 

मेिलमिािको िोगो 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

अनसूुची–१० 

(दफा २६ (२) सँग सम्बजन्द्धत) 

मेिलमिाि केन्द्रको बोडय 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

................. मेिलमिाि केन्द्र 

लिखु पिके गाउँिालिका 
िडा नं.  .................. 
जिल्िा ................... 

 



 

 

 

 

अनसूुची–११ 

(दफा २७ सँग सम्बजन्द्धत) 

 

मेिलमिािकतायको िररचर्–िर 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   लिखु पिके गाउँिालिकाको कार्ायिर् 

िडा नं.... 
मेिलमिािकतायको िररचर्-िर 

नामिः 
नेिािी ना.प्र.नं. 
तालिम प्राप्त गरेको लमलतिः 
सूचीकृत भएको लमलतिः 
अिलधिः                                               ..................                                                

प्रमाजणत गने  

 

फोटो 

 



 

 

 

अनसूुची–१२ 

(दफा ३० सँग सम्बजन्द्धत) 

मेिलमिाि कार्यिमको प्रगती प्रलतिेदनको ढाँचा 
 

गाउँिालिका नामिः............................ िडा नं. 
जिल्िा.............................. 
प्रदेश 

प्रलतिेदनको अिलधिः आलथयक िषयिः............ को देजख............. सम्म 

 

मेिलमिािकतायको 
संख्र्ा 

पििादको प्रकार पििादको संख्र्ा मेिलमिाि भएको 
संख्र्ा 

मेिलमिाि 
प्रपिर्ामा रहेको 

संख्र्ा 

मेिलमिाि हनु  
नसकी अदाितमा 
िठाएको संख्र्ा 

मपहिा िरुुष 

       

       

िम्मा      

 

 

       

      

 

 


